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Wie Kommunikation im Kita-Team gelingen kann
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Wer kennt das nicht: Unzufriedenheit und Arger stehen im
Raum, und doch traut sich keiner, diese anzusprechen.
Man will niemanden verletzen und hat Angst vor mogli-
chen negativen Auswirkungen. Anhaltendes Schweigen
entwickelt sich im Laufe der Zeit. Die negativen Folgen
sind vielfaltig: schlechte Stimmung und Resignation brei-
ten sich aus, Energien sind blockiert, man sucht Unterstiit-
zung und Trost bei anderen, die nicht betroffen sind, oder
nicht ausgesprochene unerfiillte Bediirfnisse entladen sich
in einer Art Explosion, nach der man dann vor einem emo-
tionalen Scherbenhaufen steht. Doch wie kdnnen Riickmel-
dungen gelingend gegeben werden, so dass sie zu einer
Entwicklungschance werden kénnen?

Sarah Metz

Wenn wir uns mit fairen Riickmeldungen befassen, ist es
wichtig, sowohl die Art des Sprechens als auch des Zuho-
rens im Auge zu behalten. Beginnen wir die Gedanken zum
Feedback-Geben mit einer Exkursion in eine Stilrichtung
der Literatur, den Konstruktivismus.

Der Konstruktivismus besagt, dass jeder in seiner eigenen
Welt lebt und infolgedessen auch jeder seine eigene
Wirklichkeit kreiert. Anstatt zu sagen: , Das ist hasslich” —
eine vermeintliche Wirklichkeit, die impliziert, dass dies
far alle so sei — fuihrt eine konstruktivistische Sicht zu der
Aussage: ,Ich finde das hasslich.” Die getroffene Ich-Bot-
schaft wertschatzt andere Meinungen, die von der eige-
nen abweichen kénnen. In dieser Haltung gibt es kein
schlechtes Essen mehr, es gibt nur noch Essen, das mir
nicht schmeckt.

Denkt man nun den Konstruktivismus weiter, wird klar,
dass die Bedeutung und die Wirkung einer Botschaft
nicht vom Sender der Botschaft, sondern vom Empfanger
der Botschaft bestimmt werden. Dies hat zur Folge, dass
es fur den Sender notwendig ist, sich vom Empféanger ein
Feedback geben zu lassen, um sicherzustellen, dass seine
Botschaft beim Empfanger auch so angekommen ist, wie
er sie Ubermitteln wollte.

Kultur der gegenseitigen Wertschatzung

Fur eine faire und gelingende Kommunikation ist eine
Teamkultur der gegenseitigen Wertschatzung eine bedeut-
same Grundlage. Fuhlen sich die Mitglieder in einem Team
gesehen und in ihrer Arbeit gegenseitig wertgeschatzt,
wachsen dadurch Vertrauen und Sicherheit. Auf dieser Basis
kénnen kritische und unangenehme Themen leichter ange-
sprochen werden.

Thema

Rituale der wechselseitigen Wertschatzung kénnen z. B. Er-
folgsrunden zu Beginn einer Teamsitzung sein. Hier wird
darUber gesprochen, was gut gelaufen ist, bei sich selbst
oder bei anderen. Auch spontane positive Rtickmeldungen
im Alltag unterstitzen eine Kultur der gegenseitigen Wert-
schatzung.

Eine weitere hilfreiche Teamaufgabe fir den Alltag, um die
Aufmerksamkeit auf die vorhandenen jeweiligen Bedurf-
nisse zu richten, ist, gegenseitig zu auBBern, was jeder
braucht. Zuerst einmal geht es darum, die eigenen Bedurf-
nisse bewusst selbst wahrzunehmen. Dies kann jede Erzie-
herin in einem ersten Schritt im Alltag beobachten: welche
Bedurfnisse tauchen in einer bestimmten Situation in mir
auf? In einem néachsten Schritt wird im Team vereinbart,
sich die vorhandenen Bedrfnisse gegenseitig mitzuteilen.
Dies kann im Alltag wie auch in einer Teamsitzung stattfin-
den. Danach kann das Team gemeinsam reflektieren, wie
die Einzelnen diese Ubung erlebt haben.

Gesprachsregeln

Damit ein Gesprach gelingt, ist es hilfreich, folgende Ge-

sprachsregeln zu beachten:

= Sprechen Sie ein Problem zeitnah an.

m Schaffen Sie fur das Gesprach Zeit und Ruhe sowie eine
angenehme Atmosphare.

= Trennen Sie die Sach- und die Beziehungsebene. Auch
wenn Sie das Verhalten kritisieren, respektieren und
wertschatzen Sie die andere Person.

= Sprechen Sie in authentischen Ich-Botschaften.

= Bitten Sie Ihr Gegentber um Wiedergabe dessen, was
verstanden wurde.

Gewaltfreie Kommunikation

Die Gewaltfreie Kommunikation (GFK) nach Marshall B. Ro-
senberg ist ein hilfreiches Modell fir eine gelingende und
faire Kommunikation. Ziel einer solchen Kommunikation ist
es, eine Beziehung herzustellen, die von Offenheit und Mit-
gefuhl gepragt ist. Es geht darum, zu sprechen und zuzuh6-
ren, ohne zu urteilen oder die andere Person zu bewerten.
Beim Zuhoren ist es wichtig, sich von Urteilen und Bewer-
tungen des Gesprachspartners nicht provozieren zu lassen.
Sie ermoglicht es, in authentischen Ich-Botschaften kriti-
sche Themen konstruktiv anzusprechen, ohne den Ge-
sprachspartner anzugreifen. Weiter befasst sie sich mit ei-
ner von Offenheit und Perspektiventibernahme gepragten
Art des Zuhorens sowie der Riuckmeldung dazu, was gehort
wurde.

Diese Art der Kommunikation folgt einem Ablauf von vier
Schritten, wobei im Folgenden sowohl das Senden der Bot-
schaft als auch das Rickmelden des Gehorten eigens be-
trachtet werden.
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Senden der Botschaft

Die eigene Sichtweise/ den eigenen Standpunkt ausdru-
cken:

Erster Schritt: Beobachtung/ Situation

In einem ersten Schritt benennen Sie die Situation konkret:
Was wurde gesagt oder getan?

Was ich beobachtet habe/ wie ich eine konkrete Situation
erlebt habe:

«Mir ist ... aufgefallen”, ,Ich habe ... gesehen/ gehort”.
Zweiter Schritt: Wirkung auf mich hinsichtlich meiner Ge-
fuhle, meines Denkens und Handelns (Ich-Botschaft)

In einem zweiten Schritt sprechen Sie dartber, was die Situ-
ation in Ihnen auslost.

JIch fuhle mich ....”, ... argert mich!”; ,Ich bin unsicher,
was ich davon halten soll”, ,Die Situation I8st in mir fol-
gende Gedanken aus: ....", ,Die Situation fuhrt bei mir zu

folgendem Handeln: ....".

Dritter Schritt: dahinterliegendes Bed(irfnis

In einem dritten Schritt splren Sie die eigenen Bedurfnisse
und inneren Werte, die fur Sie in der Situation hinter lhrem
Gefuhl stehen, und sprechen diese aus:

JIch brauche ....", ,Ich héatte ... gebraucht”, ,Weil mir ...
wichtig ist”.

Anstatt zu sagen: , Ich bin argerlich, weil Sie ...” sagen Sie:
«Ich bin argerlich, weil ich ... brauche.”

Vierter Schritt: Bitte/ Wunsch

In einem vierten Schritt dricken Sie aus, was Sie sich in die-
ser Situation gewunscht hatten:

Ich winsche mir ... von lhnen.”, ... und deshalb bitte ich
Sie, ... zu tun”,,Waren Sie bereit, ...2"

Sie kénnen lhr Gegeniber auch fragen, wie man die Situati-
on aus seiner Sicht fur alle Beteiligten befriedigender ge-
stalten kann.
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Riickmelden des Gehérten

Dem anderen Menschen empathisch zuhéren, ihn wahrneh-
men und verstehen:

Eigene vorgefasste Meinungen und Urteile verhindern, ei-
nem anderen Menschen empathisch zuzuhéren. Deshalb ist
es notwendig, diese abzulegen, wenn Sie ganz fur den an-
deren Menschen und seine Erfahrungen da sein und héren
mdchten, was er beobachtet, fihlt, braucht und erbittet.
Geben Sie mit eigenen Worten wieder, was Sie verstanden
haben. Hilfreich ist hierbei, die Riickmeldung in eine Frage
zu kleiden, die Ihr Verstandnis zeigt und gleichzeitig dem
Gesprachspartner Raum lasst, die Riickmeldung zu korrigie-
ren.

Erster Schritt: Beobachtung/ Situation

»Beziehen Sie sich auf...?”, ,Als Sie ... gesehen/ gehort ha-
ben, ...2"

Zweiter Schritt: Gefthle

«Ich habe den Eindruck, dass Sie argerlich sind. Ist das rich-
tig?”, ,Fuhlen Sie sich ...?2"

Dritter Schritt: Bedurfnis

«---» Weil lhnen ... wichtig ist?“,,..., weil Sie ... brauchen?”
Vierter Schritt: Bitte/ Wunsch

,und deshalb méchten Sie, dass ich ... tue?”

In einem Konflikt oder beim AuBern von Kritik ist es wich-
tig, dass die beteiligten Personen sowohl ihre Sicht der Din-
ge darstellen als auch benennen, was sie von ihrem Ge-
sprachspartner verstanden haben. Die Perspektiven-
Ubernahme erméglicht das Wachsen von gegenseitigem
Verstehen und sich selbst verstanden fuhlen, was eine
Grundlage bietet, auf der eine gemeinsame Lésung gefun-
den werden kann. Die Bedurfnisse aller Beteiligten zu be-
rucksichtigen und soweit als moglich zu erfillen ist Teil der
Loésungsfindung.

SWir
entwickeln

uns
weiter!”
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Eine Erzieherin erscheint drei Mal in Folge zu spat zur
Teamsitzung. Die Leiterin ist verdrgert dartiber und
spricht sie an.

Erster Schritt: Beobachtung/ Situation

.Die letzten drei Teamsitzungen kamen Sie zwischen
zehn und zwanzig Minuten zu spat.”

Zu vermeiden ist hier die Verallgemeinerung: ,Sie kom-
men immer zu spat zur Teamsitzung.”

Zweiter Schritt: Gefiihle (Ich-Botschaft)

LIch bin irritiert und argere mich.”

Zu vermeiden sind hier Interpretationen/ Schuldzuwei-
sung/ Du-Botschaft: ,Ich habe das Gefuihl, die Teamsit-
zung ist Ihnen vollig egal.”

Dritter Schritt: Dahinterliegendes Bed(rfnis

,Ich brauche bei der Zusammenarbeit Verlasslichkeit. Mir
ist wichtig, dass jeder zur Teamsitzung punktlich anwe-
send ist.”

Vierter Schritt: Bitte/ Wunsch

.Bitte kommen Sie zuklnftig punktlich oder geben Sie
mir frihzeitig Bescheid, falls Sie in Ausnahmefallen spater
kommen, damit ich mich darauf einstellen kann. Sind Sie
dazu bereit?”

Gewaltfreie Kommunikation ist eine Haltung

Die Gewaltfreie Kommunikation ist nicht nur eine Metho-
de, sondern auch eine Haltung. Sie unterstitzt eine ein-
fuhlsame Verbindung zu sich selbst und zu anderen. Es wird
deutlich, dass das, was Menschen sagen oder tun, einem
Ziel dient: dem Versuch, die eigenen Bedrfnisse zu befrie-
digen. Es ist ein Handeln fur sich und nicht gegen andere.
Damit treffen Menschen eine Aussage Uber sich selbst, tUber
ihre Gefuhle und ihre Bedurfnisse.

Gewaltfreie Kommunikation im Alltag

Es geht nun nicht darum, den eigenen Kommunikationsstil
vollig zu verandern und die vier Schritte in jedem Gesprach
einzuhalten. Sprechen Sie, wie Sie es gewohnt sind. Wichtig
ist, dass Sie sich der vier Schritte bewusst sind und sie dann
anwenden, wenn es gebraucht wird. Schon durch diese Be-
wusstheit bewirken Sie eine positive Veranderung in lhrer
Haltung und in der Folge auch in Ihrer Kommunikation.

Umgang mit Kritik

Ubersetzen Sie geduBerte Kritik in einen Ausdruck von un-
erfullten Bedirfnissen der Person, die die Kritik duBert.
Dies fuhrt innerlich zu einem gewissen hilfreichen Abstand
zur Situation, denn es geht hierbei nicht um Sie, sondern
um die andere Person mit ihren bisher unerfullten Bedurf-
nissen.

Es kostet Mut, ein schwieriges Thema anzusprechen. Be-
danken Sie sich dafur, zeigen Sie Wertschatzung fur das kri-
tische Feedback und auBern Sie Verstandnis fur die Gefuhle
und Bedirfnisse der Person.
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Auch wenn Sie glauben, dass der Kommentar ungerecht ist,
die andere Person hat aus ihrer Sicht einen guten Grund,
den Konflikt anzusprechen.

Hoéren Sie die Erwartungen der anderen Person heraus.
Uberlegen Sie gemeinsam, wie Sie mit &hnlichen Problemen
in Zukunft anders umgehen kénnen.

Treffen Sie eine Ubereinkunft mit der Person, wie der
nachste Schritt zu einer Verbesserung aussehen kénnte,
und Uberprufen Sie nach einer vereinbarten Zeit gemein-
sam die Entwicklung (Baeijaert/ Stellamans 2013, 5.122 f.).

Etablieren einer Fehlerkultur

Eine gelebte Fehlerkultur mit ihrer vorhandenen Fehler-
freundlichkeit erleichtert es den Teammitgliedern, unange-
nehme Rickmeldungen zu geben. Fehler werden in dieser
Kultur als Lernchance behandelt. Mit Abweichungen von
vorgegebenen Zielen wird achtungsvoll umgegangen im
Sinne davon, dass diese als wertvolle Informationen fur bis-
her noch nicht bertcksichtigte Themen wahrgenommen
werden (Schmidt 2012, S. 405).

Umgang mit bleibenden Unterschieden

In jedem guten Team gibt es bleibende Unterschiede, wie
zum Beispiel verschiedene Meinungen und Vorgehenswei-
sen. Werden diese wertgeschatzt und als Bereicherungs-
chance gesehen, unterstitzt dies ein Team, mit den blei-
benden Unterschieden im Team konstruktiv umzugehen.
Metaphorisch gesehen agiert es wie ein gutes Orchester
mit verschiedenen Instrumenten, die miteinander den opti-
malen Klang finden.

In dieser Kultur werden AuBerungen von Angsten, Bedurf-
nissen, Schwierigkeiten, Winschen, Unlust, Ambivalenzen
etc. Ubersetzt in Informationen tber Bedurfnisse, die fur
ein optimiertes Arbeiten noch bericksichtigt werden mis-
sen (Schmidt 2012, S.405f.).

Sarah Metz, Supervisorin M.A.(DGSv), Systemischer Coach (DBVC), Di-
plom Sozialpadagogin (FH), Freiburg. Sie bietet Supervision, Coa-
ching, Teamentwicklung und Inhouse-Seminare zu diesem und weite-
ren Themen aus der Kita-Praxis an.

Kontakt
www.coaching-und-supervision-freiburg.de
www.erzieherin-fortbildung.de

Literatur

Baeijaert Liselotte/ Stellamans Anton: Resilienz. Ein Werkstattbuch
zur Widerstandskraft. Solutions Academy, 2013

Schmidt, Gunther: Liebesaffaren zwischen Problem und L6sung. Carl-
Auer, 2012

Rosenberg, Marshall B.: Gewaltfreie Kommunikation. Eine Sprache
des Lebens. Junfermann, 2016

Rosenberg, Marshall B.: Die Sprache des Friedens sprechen - in einer
konfliktreichen Welt. Junfermann, 2012

15



